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INTRODUCCION

La ESE Hospital San Francisco, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 78
de la Ley 1474 de 2011 el cual establece que Todas las entidades y organismos de
la Administracién Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.

Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar
a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de la gestion publica.

Llevé a cabo Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuenta el dia 22 de marzo de 2024,
con el fin de informar a la ciudadania en cuanto a la gestion de la entidad; facilitar y
garantizar el ejercicio del control social; y generar transparencia y condiciones de
confianza.

Partiendo de lo anterior, la oficina de control interno de la entidad, en cumplimiento
de su rol de evaluadora independiente del Sistema de Gestion Institucional, y
conforme lo establecido en la normatividad relativa, presenta la evaluacién del
gjercicio de la audiencia Publica de Rendicion de cuentas realizada.
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ALCANCE:

La evaluacion tiene como alcance la audiencia publica de rendicidon de cuentas a
la ciudadania realizada el 22 de marzo de 2024 (vigencia 2023) teniendo en cuenta
todas sus etapas, desde la fase de planeacion hasta la evaluacion.

OBJETIVO GENERAL

Verificar y evaluar el desarrollo de las acciones de coordinacion, disefio, promocion y
fortalecimiento de la rendicion de cuentas que la Constitucion y la Ley sefalan, con el fin
de contribuir a la construccion de la gestion publica eficiente, eficaz, austera y
transparente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar a través de la informacion remitida que efectivamente se da cumplimiento a lo
postulado para informar a ayudar a la ciudadania a fortalecer espacios de interlocucion
que culminen en acuerdos para la mejora de la gestion y de la defensa de lo publico.

Verificar las gestiones de difusion y convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

Emitir con destino a la Gerencia y Oficina de Calidad el correspondiente Informe y dar las
recomendaciones necesarias con el fin de tomar las acciones de mejora pertinentes

MARCO LEGAL

Ley 1757 de 2015: Promocion y proteccion, derecho a la participacion ciudadana.
Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de acceso a la informacién publica.

Ley 489 de 1998: Define las reglas basicas de la organizacién y funcionamiento
de la administracién publica.

Decreto 2482 de 3 de diciembre de 2012: Objeto Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.

Decreto 028 de 10 de enero de 2008: Rendicion de cuentas de entidades
territoriales.

Decreto 2740 de 2001: Es un instrumento en el que se determinan los programas,

proyectos, acciones, actividades e indicadores para el mejoramiento de la gestion
de los organismos y entidades de la Administracion Publica, en el marco de las
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politicas de desarrollo administrativo.

Decreto 1677 de 2000: Formulacién y adopcion de las politicas, planes generales,
programas y proyectos del Sector Administrativo.

Circular 008 de 2018: De la superintendente nacional de salud, garantizar los
derechos de la poblacion afiliada en el marco del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

GESTION PREVIA

Los informes de rendicion de cuentas deben incluir informacién sobre la gestion
publica y sus resultados, dando razon de contenidos obligatorios inherentes a las
responsabilidades asignadas a cada entidad en las normas 0 planes de gobierno.

De igual forma, el informe tiene como objetivo mostrar, en el marco del periodo de
tiempo objeto de rendicidn de cuentas, el avance en la atencion y garantia de los
derechos ciudadanos a través de la gestién institucional, asi como la contribucién al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo de la entidad.

Para la preparacion de la Audiencia de Rendicion de Cuenta de la Ese Hospital San
Francisco, se conform6 un equipo técnico en cabeza de la gerencia de la entidad,
coordinador de Calidad, Coordinador del area de informatica, coordinador del area
de presupuesto y coordinador de control Interno, encargados del disefio e
implementacion de las distintas estrategias de interaccién con la ciudadania,
comunicacién, informacién, logistica, seguridad, divulgaciéon, convocatoria y
realizacion de la Audiencia.

esehsfgov.co la publicacion del plan de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana el cual estipulaba el cronograma a seguir para la realizacion de esta.

CRONOGRAMA:

Se evidencia en la etapa de preparacion la asignacion de responsabilidades y sus
tiempos de entrega en cuanto a la consolidacién y preparacion del informe de
rendicion de cuentas, por tal razon se elabora un cronograma de actividades para
la preparacion y ejecucion de la Rendicién de Cuentas de la E.S.E Hospital San
Francisco
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CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO

Proceso Gerencia

OBJETIVO: Realizar la Rendicién de Cuentas de acuerdo a la normatividad vigente, proporcionando espacios de difusion, promuigacion y participacion

ciudadana.

ACTIVIDADES
PLANEADAS

EVIDENCIA
S

RESPONSABLE ENERO FEBRERO
DE LA ACTIVIDAD

MARZO

ABRIL

RESPONSABL
EDE
SEGUIMIENTO

ETAPA DE PLANEACION

Reunién comité de
grupo responsable de
coordinar y realizar la
Audiencia publica para
la Rendicién de
Cuentasde R ESE

Acta No.01

Gerencia X

CONTROL
INTERNO

Establecer
Cronograma con las
etapas del PHVA para
la pregramacion,
divulgacion,
desarrollo,
presentacion de
informes y entrega de
resultado de la
Rendicloén de Cuentas

Cronograma
Rendicion
de Cuentas
vigencia
2023

Grupo Rendicion de X
Cuentas

CONTROL
INTERNO

Expedicion de
Resolucién por medio
de la cual se "Dispone
la programacién, se

| aprueba Cronograma

y se establece
reglamento de la
Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas
Vigencia 2023

Resolucién

Gerencia X

CONTROL
INTERNO

ETAPA DEL HACER

Sensibilizacion y
capacitacion a los
colaboradores sobre
la tematica y objetivo
de las actividades a
desarrollar

Registro de
asistencias

Grupo Rendicién de X
Cuentas

CONTROL
INTERNO

Solicitar a los
responsables
informacion requerida
para la presentacion
del informe de la RC

Circular,
correos

Grupo Rendicién de X
Cuentas

CONTROL
INTERNO

Consolidar en Word y
en Powers Paint el
informe final

Informe de
cada area.

Lider de cada X
proceso

CONTROL
INTERNO

Realizar revision de la
gestion de PQRS y
tutelas de Ia vigencia
2023

para el informe de la
Rendicién de Cuentas.

Informe de
Gestién de
PQRS -
TUTELAS

Coordinador SIAU y
area de Juridica

CONTROL
INTERNO
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MECANISMOS DE DIVULGACION:

Para convocar la participacion de la ciudadania a la Rendicion de cuentas de ESE
Hospital San Francisco se utilizaron los siguientes medios de difusion:

Distribucién de invitaciones personalizadas a Alcaldia, miembros del Concejo
municipal, Personeria Municipal, Miembros de la Junta Directiva de la E.S.E,
colaboradores de la alcaldia municipal, colaboradores de la E.S.E hospital san
francisco, Cootranscoro, coraseo, Nueva eps, Coosalud eps, cajacopi eps, Y
comandante de la Estacion de Policia de C de Oro, entre otros
Invitacion masiva mediante pagina Web Institucional
Difusién a través del canal de comunicacion canal 4 de la localidad.
Voz a voz

e Pagina web institucional https://www.esehsf.gov.co

¢ Uso de la voz a voz en las diferentes sedes.

e |nvitaciones a los usuarios a la participacién en todas las salas de espera y

a través de la Oficina de Atencién al usuario.

F.N REPUBLICA DE COLOMBIA -
s MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
HOSPITAL SAN FRANCISCO
ESE

inscrpcion de propuesias, preguntas o nedeswiades de infervencion

sa hasta el viemes 15 de marzo del ano 2024

Lugar de inscnip<ion de la propuesta; seceiana genersl de .a © 5 E Hospial Sar
F ¢ 2 o1 f ~ [hrae Y o 45

Horario de AtenciGn De ex a vierres de 800 a

Eoal )
ANDREa (‘QBALL?.‘AS TERAN

e Ente
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El evento tuvo lugar en la E.S.E Hospital San Francisco, del municipio de Ciénaga
de Oro, el dia 22 de marzo de 2024, el periodo a presentarse para la rendicion de
cuentas corresponde a la vigencia de 2023. la audiencia se realizé en forma
presencial, manteniendo todos los protocolos de bioseguridad y transmision en vivo
por el canal cuatro.

En la pagina web de la entidad se encuentra publicada la informacién concerniente
a la rendicién de cuentas realizada

RENDICION DE CUENTAS 2023

La presentacion fue realizada por la gerente Dra. ANDREA CEBALLOS vy los
coordinadores de areas de la E.S.E hospital san francisco quienes dieron a conocer
los principales logros alcanzados en la vigencia 2023
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Participaron las siguientes areas:

« Area financiera, area de presupuesto

« Area juridica

« Area de facturacion y cuentas médicas
« Calidad

» Talento Humano

« Area de Archivo Central y Estadistica

« Consulta externa

« Salud oral

» Urgencia

« Promocion y Mantenimiento en la Salud
« Apoyo diagnostico

« Sistema de informacién y atencién al Usuario
» Laboratorio clinico

« Psicologia

BARRIO FATIMA, CARREARA 15 NO. 15 - 77 NIT 800.201.197-7 TEL. (094)7760127 CIENAGA DE ORC - CORDOBA



REPUBLICA DE COLOMBIA
N MINISTERIO DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL
y HOSPITAL SAN FRANCISCO
ESE

BARRIO FATIMA, CARREARA 15 NO. 15— 77 NIT 800.201.197-7 TEL. (094)7760127 CIENAGA DE ORO - CORDOBA



REPUBLICA DE COLOMBIA
[ MINISTERIO DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL
, ’*f HOSPITAL SAN FRANCISCO

N, ESE

, =)
s i
3 “.Z“"“c T S

BARRIO FATIMA, CARREARA 15 NO. 15— 77 NIT 800.201.197-7 TEL. (094)7760127 CIENAGA DE ORO - CORDOBA



ST REPUBLICA DE COLOMBIA

L\ MINISTERIO DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL
‘P HOSPITAL SAN FRANCISCO
' E.S.E

—pan W amSevam . ol
- R el as ks aen v e ban BB as v

-
Camen [P .
O rsrrias ERasclcsyran los wsentah o lesrsod o

P Amrtirverar I srmmTas wilesryclos

EPrame Coanvankrandiar FEos)on

BARRIO FATIMA, CARREARA 15 NO. 15— 77 NIT 800.201.197-7 TEL (094)7760127 CIENAGA DE ORO - CORDOBA



REPUBLICA DE COLOMBIA
f- N MINISTERIO DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL
v HOSPITAL SAN FRANCISCO
) E.S.E

.—‘ !! -

FSEErarssac e [ =1 =
L= B J 4 _ la p* _ N — e
s e B o

Magngge-lan CSesreswraars Yy Elismeycdsa Coaorarmaacla CCoavs=sil
tearvalbsica=ry e emtaan vierncdo
PAmres Esther Camaramimilca: FRoaojesa=s S eme W
Exerlerites

Dacr iy PAarsicglica S
e

Lasz Delas WVWiictoria

e

Caarlaos Coaagaollao PMoawaoarro e

P =terlza PRAcrsclcrras W=

Excelerile

PAmria Salabhmarviaa BMMemncdo>zaa 1o e=stsh viernciao

rem Tejanr Tos coarviesmtaaries sscyuanid

RS, Devly Marsigliz _— e
e e

ﬂ ODcdela Catalina Castano Saex v MMiaria Salab
Mendoza tarmibien lo estan viendo.

f.a Lasz IDela Victoria
- vt et

Camrlos Cogerllc Navarre oS
- e st
g

=7 : L
v HSurnage=laa Gus=agvean o e=t1ta wviencdao

- o Aury Estela Mendoza 1o esta viendo.

, Aaury Estela Mendoxza b
Excelaentae

pgx Ernwvioa 200 omstroiia Poara fijaar tos

e, 3 i Corvyemtar.

S Chat e wivae

BARRIO FATIMA, CARREARA 15 NO. 15— 77 NIT 800.201.197-7 TEL. (094)7760127 CIENAGA DE ORO - CORDOBA




P REPUBLICA DE COLOMBIA
F7.. 7\  MINISTERIO DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL
HOSPITAL SAN FRANCISCO

T ES.E

CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

En esta seccién se presentaron las conclusiones de la Audiencia Publica y se
distribuyd entre los participantes una encuesta de evaluacion de la jornada de
Rendicién de cuentas.

FORMATO EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA VIGENCIA 2023

Tema de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

Dia_ 22 Mes __ MARZO Ao 2024
NOMBRE: CC.:
ENTIDAD GRUPO ETNICO

1. ¢, Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

a. ----—- Por aviso publico, prensa u otros medios de comunicacion
b. ----- A través de la comunidad

C. - Pagina Web

d. ---—Invitacién directa

E.----—-- Otro medio. ¢ Cual?

2. Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera:
a. Bien organizada

b. Regularmente organizada

c. Mal organizada

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia
publica fue:
a. lgual b. Desigual ____

4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
a. Profunda y completa ___ b. Moderadamente profunda ____ c. Superficial

5. Se siente satisfecho con la informacién presentada a través de este mecanismo
de participacion?

a. Sl__

b. NO __

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION

BARRIO FATIMA, CARREARA 15 NO. 15— 77 NIT 800.201.197-7 TEL. (094)7760127 CIENAGA DE ORO - CORDOBA



&) )

S, REPUBLICA DE COLOMBIA
7 N MINISTERIO DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL . &S ,
(@ HOSPITAL SAN FRANCISCO & ] -
Yo

E.S.E st |

Esta encuesta dio a conocer cudl fue la percepcion de los asistentes en cuanto a la
organizacion y desarrollo de la rendicion de cuentas.

Preguntas realizadas en la encueta:
A continuacién, anexamos resultados de la encuesta de percepcién de rendicion

de cuentas Vigencia 2023. Del total de las encuestas realizadas 39 personas
accedieron a contestar las preguntas:

1. ¢, Cémo se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

13 --—--Por aviso publico, prensa u otros medios de comunicacion
06 ----- A través de la comunidad

08 ----- Pagina Web

12----- Invitacion directa

0.------Otro medio. ¢ Cual?

COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

Otro medio cual?

B - -

Pagina Web
21%
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2. Cree usted que la audiencia publica virtual se desarrollé de manera:

a) bien organizada 38
b) regularmente organizada 1
c). Mal organizada 0

CREE USTED QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE
DESARROLLO DE MANERA:

Regularmente
organizada
3%

97% de las personas considera que la Audiencia fue bien organizada y el 3% afirma
la organizacién de la rendicion fue regular.
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3.La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia fue:
Igual: 39
Desigual: 0

LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES
INSCRITO PARA OPINAR DURANTE LA
AUDIENCIA FUE:

El 100% de los asistentes a la audiencia publica considero que la oportunidad de
participar en la rendicion fue igual para todos.
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4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:

a) Profunda y completa 31
b) moderadamente profunda 8
c) superficial 0

EL TEMA DE LA AUDIENCIA PUBLICA
FUE DISCUTIDO DE MANERA:

uperficial

Moderadament
e profunda
21%

El 79% de los asistentes a la audiencia Publica considera que la informacién fue
discutida de manera profunda y completa.

El 21% dice que los temas tratados en la rendicién fueron discutidos de forma
moderadamente profunda
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5. Se siente satisfecho con la informacién presentada a través de este mecanismo
de participacion?

a)Sl 38
b) NO 1

SE SIENTE SATISFECHO CON LA INFORMACION
PRESENTADA EN LA RENDICION DE CUENTAS

El 97% de los asistentes a la audiencia publica se sintieron satisfecho con la
informacion recibida a través de este mecanismo de participacion.
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA RENDICION
DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2023

Se resalta el gran nivel de responsabilidad y compromiso por parte el grupo
Organizador en cabeza de la gerencia y Coordinadores de areas, donde se cuenta
con un proceso de Redencion de Cuentas continuo, permanente, favoreciendo el
control social y la trasparencia en la gestion.

El informe presentado a la comunidad, es pertinente, veraz segun lo establecido
por la normatividad en materia de rendicion de cuentas y transparencia en la
informacion.

Se puedo constatar que se cumplieron con cada una de las etapas de la estrategia
de la rendicioén de cuentas, dando cumplimiento a los elementos de informacion,
dialogo y responsabilidad en la rendicion de cuentas.

Se dio cumplimento al cronograma de rendicion de cuentas publicado en la pagina
web de la entidad.

Se constato que en el tiempo estipulado para realizacion de preguntas de los temas
a tratar en la rendicion de cuentas y publicados en la pagina web de la ES.E
Hospital San francisco, la comunidad NO realizaron preguntas, pero en la
realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas los asistentes a la misma si
aportaron sugerencias y aclararon horario de atencion en las zonas donde se ha
presentado inconvenientes de orden publico.

Es importante resaltar que la rendicion de cuentas fue realizada de manera
presencial y virtual.

€ Hlmdiyr——

AURY ESTELA MENDOZA
Jefe de Control Interno
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